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ИСТОРИЯ / 2001-2002

Реформа ЖКХ в начале 2000 годов 
нуждалась в новых подходах к системе 
отношений потребителей, заказчиков и 
поставщиков жилищно-коммунальных 
услуг. Для централизованного биллинго-
вого обслуживания муниципального 
жилищного фонда города в ноябре 2001 
года создается Екатеринбургское муни-
ципальное унитарное предприятие 
«Единый Расчетный Центр». Штат компа-
нии - 12 человек.

Создание в далеком 2001 году в Екате-
ринбурге «Единого Расчетного Центра» 
стало одним из первых шагов по наведе-
нию финансового порядка в жилищно-
коммунальном комплексе и формирова-
нию эффективной системы взаимоде-
йствия поставщиков, заказчиков и потре-
бителей жилищно-коммунальных услуг.

Изначально компанией была выбрана 
концепция, которая системно реализует-
ся по настоящее время: биллинговый 
оператор — это не финансовый «регуля-
тор», а квалифицированный партнер 
управляющих организаций и профессио-
нальный информационно-расчетный 
центр, обеспечивающий максимально 
комфортные условия обслуживания 
жителей.

Идет поэтапный прием муниципально-
го жилищного фонда на информационно-
расчетное обслуживание в «Единый 
Расчетный Центр». Отрабатываются 
технологии массового приема баз данных 
от жилищных организаций, разрабатыва-
ется система расчетов и перечисления 
денежных средств. Решается проблема с 
подбором квалифицированного персона-
ла.

Заключены первые договоры на прием 
платежей граждан с ОАО «Банк «Екате-
ринбург», ЗАО «Свердлсоцбанк», Почтой 
России.

Результаты первых месяцев работы 
«Единого Расчетного Центра» были 
очевидны и представителям Адми-
нистрации города, и управляющим ком-
паниям, и ресурсоснабжающим организа-
циям, и самое главное — жителям города, 
которые получили возможность оплачи-
вать счета за квартиру в любой точке 
города и без комиссии.

К концу 2002 года в Екатеринбурге 
работает уже более 200 точек приема 
платежей граждан.

«Единый Расчетный Центр» обслужи-
вает около 150 000 лицевых счетов.
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ИСТОРИЯ / 2003-2004

ИСТОРИЯ

Созданы Служба по работе с населе-
нием, осуществляющая адресную дос-
тавку квитанций об оплате жилья и ком-
мунальных услуг гражданам, а также 
Информационная служба, в компетенцию 
которой входит предоставление гражда-
нам полной информации по вопросам, 
касающимся расчетов за квартиру (мно-
гоканальный телефон 2-147-700).

В мае 2003 года «Единый Расчетный 
Центр» совместно с ОАО «Уралвнештор-
гбанк» первым в России предоставил 
жителям Екатеринбурга возможность 
оплачивать жилое помещение и комму-
нальные услуги через банкоматы.

В целях создания для граждан комфор-
тных условий оплаты квитанций «Единый 
Расчетный Центр» начинает развивать 
собственную сеть пунктов приема плате-
жей, размещая их в крупных магазинах и 
торговых центрах города, наиболее часто 
посещаемых жителями Екатеринбурга.

Первый собственный пункт приема 
платежей открылся в октябре 2003 года в 
супермаркете «Кировский» на Сирене-
вом бульваре.

Весь муниципальный жилищный фонд 
города Екатеринбурга (более 400 000 
лицевых счетов) переведен на централи-
зованное информационно-расчетное 
обслуживание в «Единый Расчетный 
Центр». В компании создается Информа-
ционная служба - многоканальный теле-
фон 2-147-700. Запущен официальный 
web-сайт компании. Заключены первые 
договоры на прием платежей в пользу 
поставщиков массовых услуг - теперь в 
«Едином Расчетном Центре» можно 
заплатить не только за квартиру, но и 
зателефон, свет и многое другое. В горо-
де работает уже более 30 касс «ЕРЦ», 
принимающих платежи по системе «еди-
ного окна».
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ИСТОРИЯ

Жители Екатеринбурга первыми в 
России получили счета за квартиру, 
упакованные в конверты. Таким образом, 
помимо защиты персональных данных 
владельцев лицевых счетов, обеспечен 
переход на цивилизованный способ 
доставки корреспонденции.

С лета 2005 года «Единый Расчетный 
Центр» принимает участие в эксперимен-
тальном проекте по монетизации субси-
дий, который проходит на территории 
Верх-Исетского района. По итогам внед-
рения проект был признан успешным и 
готовым к тиражированию в остальных 
районах города.

Проект по монетизации субсидий 
успешно реализован на всей территории 
Екатеринбурга.

Активно развивается направление по 
приему платежей. Помимо счетов за 
квартиру, в пунктах приема платежей ЕРЦ 
екатеринбуржцы могут заплатить за 
стационарную телефонную и сотовую 
связь, домофон, интернет и пр.

Прием платежей ведется с использова-
нием онлайн-технологии — баланс сото-
вого телефона пополняется за считанные 
секунды.

Сеть пунктов приема платежей разви-
вается в городах-спутниках Екатеринбур-
га. Жители областных городов — Верхняя 
Пышма, Березовский, Среднеуральск — 
получили возможность оплачивать 
жилье, коммунальные и иные услуги по 
месту жительства.

Признанием компании значимым 
игроком на рынке приема платежей 
явилось заключение с ЕРЦ федеральны-
ми компаниями (МТС, Билайн, Мегафон) 
прямых договоров на сбор платежей.
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ИСТОРИЯ

В марте 2008 года «Единый Расчетный 
Центр» становится серебряным призе-
ром Всероссийского конкурса среди 
организаций сферы ЖКХ.

Высокий уровень работы ЕРЦ Екате-
ринбурга подтверждает диплом II степени 
в номинации «За достижение экономи-
ческой эффективности в условиях прове-
дения реформы в жилищно-комму-
нальном хозяйстве».

В компании создан Учебный центр для 
персонала фронт-офиса.

Установлен первый собственный 
платежный терминал.

Полностью исполняются требования 
Международной конвенции и федераль-
ного законодательства «О противоде-
йствии легализации (отмыванию) дохо-
дов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма».

Система приема платежей ЕРЦ позво-
ляет поставщикам услуг, заключив один 
договор на прием платежей, предоста-
вить своим Абонентам доступ к обширной 
инфраструктуре по приему платежей — 
более 1 000 точек (касс, терминалов, 
банкоматов) на территории Свердлов-
с к о й ,  Ч ел я б и н с к о й ,  Тю м е н с к о й , 
Пермской, Курганской областей, а также 
Ханты-Мансийского и Ямало-Ненецкого 
автономных округов.

Успешно реализован важный социаль-
но значимый проект по подготовке к 
монетизации льгот, а также проект по 
оформлению и выдаче горожанам транс-
портных Екарт.

В августе-сентябре 2009 года были 
оперативно организованы 11 дополни-
тельных офисов компании для приема 
граждан. В период с октября по декабрь 
2009 года были персонально приглашены 
более 300 000 граждан для оформления 
заявлений на получение компенсаций и 
оформление транспортных карт. Уже к 
февралю 2010 года работы по выдаче 
изготовленных транспортных карт были 
полностью завершены.

Открыт специализированный Call-
центр по вопросам оформления, получе-
ния и правилам использования транспор-
тных карт.

Обеспечена возможность пополнения 
транспортных карт в собственных точках 
по приему платежей.

Через кассы ЕРЦ горожане могут 
оплачивать услуги более 700 разных 
организаций.

Количество принимаемых за месяц 
платежей превысило 1 миллион!
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ИСТОРИЯ

В компании работает более 700 специ-
алистов. Все крупные управляющие 
компании города работают с «Единым 
Расчетным Центром». Сеть пунктов 
приема платежей «ЕРЦ» включает 100 
касс и 45 терминалов. Прием граждан 
всего города ведется в 26 районных 
отделениях. Через кассы ЕРЦ можно 
оплачивать самые разнообразные услу-
ги, включая интернет, телевидение, 
услуги связи, обучение, а также штрафы 
ГИБДД, кредиты и пр.

Утверждена и поэтапно реализуется 
программа по повышению качества 
обслуживания жителей в районных 
отделениях. Открыты районные отделе-
ния нового формата в Железнодорожном 
и Орджоникидзевском районах.

В 2011 году прошла реструктуризация 
компании. Департамент по приему плате-
жей был выделен в самостоятельную 
организацию ООО «ЕРЦ-Финансовая 
логистика», действующую под брендом 
Фрисби.
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ИСТОРИЯ / 2012-2013

ИСТОРИЯ

В систему приема платежей Фрисби 
входят уже более 3000 точек наших 
партнеров (банки, Почта РФ, терминаль-
ные сети и пр.)

Жителям доступен новый способ 
оплаты услуг — онлайн-платежи с 
помощью банковской карты через сайт 
Фрисби.

Количество принимаемых платежей 
превысило 2 миллиона в месяц, т.е. 
каждые 1,5 секунды совершается один 
платеж!

Все крупнейшие банки на территории 
Свердловской области, ориентирован-
ные на обслуживание физических лиц, 
принимают платежи по квитанциям ЕРЦ, 
используя систему Фрисби.

Уровень платежей населения второй 
год подряд превышает 99% (2011 — 
99,3%, 2012 — 99,63%).

Сеть пунктов приема платежей Фрисби 
развернута в г. Омске. Проводится актив-
ная работа по расширению спектра 
принимаемых платежей. Заключены 
договоры с крупнейшими управляющими 
компания Омска и ресурсоснабжающими 
организациями «Омскгоргаз», «Омскэ-
нергос быт».

2013 

ЕРЦ-Финансовая логистика (ТМ 
«Фрисби») стала первой компанией в 
рейтинге компаний Российской Федера-
ции «Лидер России 2013». Премия учреж-
дена Союзом Национальных Бизнес-
Рейтингов. Полученные награды свидет-
ельствуют о значительный вклад в разви-
тие экономики Российской Федерации, 
становление высоких стандартов произ-
водственной деятельности, эффектив-
ность и поддержку международного 
имиджа страны.
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ИСТОРИЯ

Агентская сеть расширена и насчиты-
вает 10 расчетных центров в трех регио-
нах страны. 18 банков по всей России и 12 
иных организаций сферы приема плате-
жей на территории Свердловской облас-
ти. Запущена программа «Фрисби 
бонус», позволяющая плательщикам 
получать ценные подарки просто за 
совершение платежей. Вручены первые 
подарки – телевизоры, планшетные 
компьютеры и подарочные сертификаты 
в популярные магазины города. Развива-
ются группы «Фрисби» в социальных 
сетях, возрастает скорость ответов на 
обращения в онлайн каналах.

«Единый Расчетный Центр» и Фрисби 
вновь вошли в рейтинг лучших работода-
телей России по итогам исследования 

Компания вышла в регио-
ны России. Среди клиентов 
«Фрисби» - плательщики из 
Омской области и республики 
Татарстан. В месяц компания 
принимает 3 миллиона плате-
жей. Клиентам представлен 
новый удобный канал оплаты 
– сайт frisbee-pay.ru

привлекательности российских компаний 
на рынке труда, которое проводит веду-
щий Интернет-рекрутер — компания 
HeadHunter.

К системе приема платежей Фрисби 
подключается сервис оплаты услуг Рокет-
банка.

ЕРЦ г. Нижнекамска, после опробиро-
вания различных вариантов и систем 
сбора платежей, останавливает свой 
выбор на системе Фрисби, заключает 
соглашение и начинает использование 
программного обеспечения Фрисби для 
сбора платежей в Республике Татарстан. 
Специалисты Фрисби наполняют сервис 
платежей «местными» поставщиками 
услуг  и  Федеральными телеком-
операторами.
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ИСТОРИЯ

2016 
ЕРЦ и Фрисби уже традиционно входят 

в рейтинг лучших работодателей России. 
Итоги изучения привлекательности 
российских компаний на рынке труда за 
2015 год подвели в компании HeadHunter.

В системе приема платежей совместно 
с сервисом «Золотая Корона» запущены 
денежные переводы в страны ближнего и 
дальнего зарубежья. Фрисби входит в 
ТОР-3 крупнейших небанковских структур 
по объему денежных переводов.

ВТБ24, так же как Сбербанк и Газпром-
банк, присоединяется к системе Фрисби и 
становится третьим крупнейшим банком 
страны, осуществляющим приём плате-
жей через платежного интегратора Фрис-
би.

Сотовая компания МОТИВ реализует 
проект по оплате услуг через мобильный 
телефон для своих абонентов. Фрисби 
выступает финансовым интегратором по 
обеспечению и проведению этих плате-
жей.

Для ускорения обработки платежей 
увеличивается производительность 
обрабатывающего информацию обору-
дования. Время на один платеж сокраща-
ется до 40 секунд. Программное обеспе-
чение «Фрисби» интегрируется с госуда-
рственными информационными система-
ми государственных и муниципальных 
платежей и сферы ЖКХ (ГИС ГМП, ГИС 
ЖКХ). Продолжается программа «Фрисби 
Бонус».



ИСТОРИЯ / 2017

ИСТОРИЯ

2017 

Создан новый платежный сайт 
frisbi24.ru, на котором представлены 
новые удобные сервисы (актуальный 
баланс лицевого счета, копии квитанций 
ЕРЦ, автоплатежи и др.) 

Отделения Почты Росси на территории 
Свердловской области полностью пере-
ходят на работу в системе приема плате-
жей Фрисби. Теперь они даже на отдален-
ных территориях Свердловской области 
принимают платежи через систему Фрис-
би.

Росгосстрахбанк подключается к 
системе Фрисби. Теперь уже 16 банков 
страны работают через платежные 
шлюзы Фрисби. Среди них - крупнейшие: 
Газпромбанк, Сбербанк, ВТБ24, Банк 
«Открытие».

К 2017 году на территории Свердлов-
ской области 11 территориальных расчет-
ных центров также принимают платежи 
через Фрисби. Среди крупнейших из них – 
«РЦ Урала» (присутствует в 30 городах), 
«УЦРО» (г. Каменск-Уральский), МУП 
«ЕМРЦ» (г. Нижний Тагил).

Фрисби запустил новый адаптивный 
сайт по приему платежей frisbi24.ru. 
Теперь, в дополнение к уже традицион-
ным платежам любыми банковскими 
картами, можно через Личный кабинет 
передавать показания приборов учета, 
получать квитанцию ЕРЦ в электронном 
виде, видеть баланс (задолженность) по 
различным услугам, подключать автопла-
тежи, настраивать напоминания о плате-
жах и хранить историю совершенных 
операций.

В ноябре 2017 Фрисби первым в Рос-
сии представляет пользователям свой 
инновационный сервис по приему плате-
жей в мессенджерах Viber, Telegram, 
Facebook (frisbi24). Внедрена функция 
оплаты через сканирование QR и штрих-
кодов с квитанций. Кроме того, восполь-
зоваться платежными сервисами Фрисби 
стало возможным в Skype и ВКонтакте. В 
декабре большая часть жителей получи-

ла счета за коммунальные услуги в кон-
вертах, с предложением "Совершай 
любые платежи в любимом мессенджере. 
У "умного" бота можно узнать о состоянии 
баланса лицевого счёта, с его помощью 
можно передать показания приборов 
учёта, просмотреть историю оплат. Глав-
ное же, чат-бот может принять платеж за 
ЖКХ и другие услуги в любом популярном 
мессенджере, отсканировать квитанцию 
с помощью QR и штрих-кода. Бот позво-
ляет настроить автоплатёж и может 
выдать информацию о том, где находится 
ближайший пункт офлайн-приема плате-
жей "Фрисби".

Закрыта программа лояльности 
«Фрисби Бонус», запущена программа 
для новых клиентов «Кэшбэк до 100%». 
Новым клиентам Фрисби дарит 1 000 
бонусных рублей при оплате услуг ЖКУ 
на сумму более 1 000 р, которые можно 
потратить на оплату сервисного сбора 
при оплате ряда услуг.
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2018 

В начале года Фрисби активно начина-
ет внедрять новый фирменный стиль 
разработанный в рамках нового позицио-
нирования компании. В логотипе появил-
ся образ робота - разумного помощника в 
оплате услуг. В сети касс в период март-
ноябрь  произведен ребрендинг в соотве-
тствии утвержденного дизайна и нового 
стандарта внешнего вида пунктов Фрис-
би. Внедрен новый стандарт внешнего 
вида работников кассового обслужива-
ния.

В апреле реализован прием платежей 
пополнения электронных транспортных 
карт компании Исеть (Свердловская обл., 
г. Екатеринбург, г. В.Пышма) в онлайн 
каналах Фрисби.

В начале лета выпущено мобильное 
приложение Фрисби24 для смартфонов 
на базе Android  и iOs. Приложение с  
ярким дизайном и функциональным 
наполнением нашло позитивный отклик 
клиентов онлайн продуктов Фрисби24. В 
мобильном приложении реализованы все 
фишки онлайн сервиса: доступны «кор-
зинные» платежи услуг из одной группы 
картами любых банков, передача показа-
ния приборов учета, просмотр электро-
нных квитанций, уведомления и автопла-
тежи. Приятным новшеством стало 
появление в приложении личного помощ-
ника – робота Фрисби.

В июне произошел перезапуск про-
граммы лояльности «Фрисби Бонус». 
Каждый участник получает 100 баллов за 
каждые 500 р. в чеке и ежемесячно учас-
твует в розыгрыше подарков. 

В августе сайт frisbi24 обрел новый 
фирменный стиль и дизайн.

В конце декабря запущена новая 
программа лояльности для новых клиен-
тов «Кэшбэк за ЖКУ 1% и Обучение 2%». 
В рамках программы за каждый платеж из 
категории ЖКХ и Обучение начисляется 
кэшбэк. Потратить накопленный кэшбэк 
клиенты могут в том же сервисе Фрисби 
на оплату различных услуг.



ИСТОРИЯ 2019

ИСТОРИЯ

2019

В июне в мобильном приложении 
Фрисби24 появился элемент геймифика-
ции для пользователей – целая команда 
помощников: горничная Фриза, сантехник 
Френк, кошка Фриска, пёс Фрисбер и 
кактус Mr. Фикс во главе с дружелюбным 

роботом Фрисби.
Также реализован прием платежей 

пополнения транспортных карт компании 
Стриж (Удмутрская республика, г.Ижевск) 
в онлайн каналах Фрисби.
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Для своих клиентов ТСЖ, ТСН, УК 
ЖКХ, СНТ, ДНП Фрисби подготовила 3 
новых услуги значительно упрощающих 
работу в рамках выполнения требований 
законодательства по сопровождению 
деятельности ТСЖ.

1. Сайт для УК/ТСЖ/ТСН – готовое 
решение для управления многоквар-
тирными домами.

Позволяет улучшить процесс взаимо-
действия между управляющей организа-
цией и жителями, а также повысить 
эффективность взаимодействия между 
потребителями и поставщиками услуг 
ЖКХ.

Мы предоставляем готовый сайт, 
адаптированный под мобильную версию, 
наполняем  сайт информацией, материа-
лами от ТСЖ, материалами в соотве-
тствии с действующим законодат-
ельством РФ. Встраиваем на сайт обрат-
ную связь с жильцами, возможность 
передачи показаний приборов учета 
жителями, а также онлайн-оплату услуг.

2. Обслуживание и подключение к 
ГИС ЖКХ для ТСЖ.

Данная услуга, оказываемая специа-
листами Фрисби  делает процесс регис-
трации ТСЖ в ГИС ЖКХ простым и удоб-
ным, а ежемесячное размещение инфор-
мации о деятельности безошибочным. 
Вся информация вносится и обновляется 

в точном соответствии с Совместным 
Приказом Минкомсвязи РФ № 74, 
Минстроя РФ № 114/пр от 29.02.2016 г.

3. Фискализация деятельности 
ТСЖ через систему Фрисби в рамках 
исполнения 54-ФЗ.

С решением Фрисби фискализация 
обходится дешевле на 60% от обычного 
приобретения контрольно-кассовой 
техники. Дополнительные трудозатраты 
со стороны ТСЖ отсутсвуют. В рамках 
услуги предоставляется фискализация 
платежей в пользу ТСЖ и отправка фис-
кальных чеков плательщику. ТСЖ пред-
оставляется единый реестр по всем 
платежам, применяется единая ставка за 
прием платежей независимо от способа 
оплаты (кассы, мобильные приложения, 
веб-сайты).
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БИЛЛИНГОВАЯ СИСТЕМА 

«ЕРЦ-Финансовая логистика» распо-
лагает собственной обширной инфрас-
труктурой по приему платежей. Абоненты 
получают возможность оплачивать 
квитанции в любом районе города, в 
любой точке собственной сети касс 
Фрисби, в любом крупном банке, а также – 
вообще не выходя из дома.

Все поступившие платежи оперативно, 
в режиме ежедневного перечисления, 
зачисляются на расчетные счета управ-
ляющих компаний и поставщиков услуг.
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В КАССАХ ФРИСБИ НА ТЕРРИТОРИИ 

ЕКАТЕРИНБУРГА И СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ ПЛАТЕЖ СОВЕРШАЕТСЯ КАЖДЫЕ 

1,5 СЕКУНДЫ. ВРЕМЯ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ОДНОГО КЛИЕНТА В СРЕДНЕМ 

СОСТАВЛЯЕТ ВСЕГО 40 СЕК.

«ЕРЦ-Финансовая логистика» (Фрис-
тм

би ) разрабатывает и редлагает Заказчи-
кам готовые бизнес-решения, ориентиро-
ванные как на небольшие ТСЖ, так и на 
крупные управляющие компании, постав-
щиков коммунальных и иных услуг, опера-
торов связи, интернет-провайдеров, сети 
кабельного телевидения и т.п.

Все пункты Фрисби работают по при-
нципу «единого окна», в соответствии с 
которым в любом ближайшем пункте 
приема платежей жители могут оплатить 
свои квитанции или совершить платежи в 
адрес своих основных поставщиков услуг, 
а также передать показания приборов 
учета.

Кассы Фрисби расположены в крупных 
магазинах и торговых центрах города. 
Большинство касс работает до 21:00, а 
также в выходные и праздничные дни, 
включая 1 января. Уникальный формат 
размещения пунктов приема платежей 
«плати по пути» – фирменная особен-
ность сетей Фрисби.

Программный алгоритма учета и 
разделения платежей позволяет не 
только организовать прямые расчеты с 
поставщиками услуг, но и оперативно, в 
момент совершения платежа, предоста-
вить плательщику информацию о конеч-
ных получателях его денежных средств.

В систему приема платежей Фрисби 
входит собственная сеть из 140 касс, 
платежный сайт frisbi24.ru, мессенджеры 
Viber, Telegram, Skype, Facebook и ВКон-
такте. Помимо этого, в единую инфрас-
труктуру для совершения платежей 
Фрисби входят офисы ведущих банков 
страны (Сбербанк, ВТБ, Газпромбанк и 
т.д.) и отделения почты России. В общей 
сложности – более 3 000 точек оплат, 
которые принимают ежемесячно свыше 3 
млн. платежей.

Для удобства плательщиков Фрисби 
непрерывно расширяет сферы услуг, 
привлекая максимальное количество 
региональных компаний, оказывающих 

услуги населению.
Расширяется список принимаемых 

платежей. Через систему приема плате-
жей Фрисби совершают не только при-
вычные платежи за квартиру, коммуналь-
ные услуги, мобильную связь и интернет. 
Пользователи активно оплачивают штра-
фы ГИБДД, госпошлины, обучение, 
страховку, транспортные карты, охрану, 
погашают кредиты, а также совершают 
денежные переводы.
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СЕРВИСОМ ПЛАТЕЖЕЙ ФРИСБИ МОЖНО ПОЛЬЗОВАТЬСЯ И В МОБИЛЬНОМ ТЕЛЕФОНЕ. С 

ПОМОЩЬЮ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ ФРИСБИ24 МОЖНО ОПЛАЧИВАТЬ УСЛУГИ, 

НАСТРАИВАТЬ УВЕДОМЛЕНИЯ О НОВЫХ НАЧИСЛЕНИЯХ, УСТАНАВЛИВАТЬ АВТОПЛАТЕЖ И 

МНОГОЕ ДРУГОЕ.

Для повышения качества обслужива-
ния и охвата всех групп потребителей был 
разработан новый интерфейс сайта 
Фрисби и внедрена система интернет-
эквайринга.

Благодаря этому появилась возмож-
ность проводить оплату услуг с сайта 
Фрисби банковской картой.

Преимуществами такого способа 
приема платежей являются:

* Персонализация платежа (путем 
создания и размещения индивидуальной 
ссылки на сайте поставщика услуг жите-
ли, перейдя по ней, попадают на странич-
ку сайта Фрисби с уже выбранным 
направлением платежа, компанией и 
номером лицевого счета, в пользу которо-
го нужно совершить платеж; остается 
только ввести данные банковской карты и 
оплатить услугу).

* Передача показаний приборов учета 
(при оплате услуг с сайта Фрисби жители 
могут передавать показания приборов 
учета, которые напрямую поступают в 
ЕРЦ).

Внедряются новые сервисы, напри-
мер, на сайте можно проверить наличие 
штрафов ГИБДД в онлайн-режиме, 
настроить автоплатеж и уведомления при 
появлении новых начислений, сохранить 
историю онлайн-оплат и чеков в Личном 
кабинете, а также оплатить услугу по 
штрих- или QR-коду (в мобильной вер-
сии). Постоянное развитие и обновление 
программного обеспечения позволяет 
решать самые сложные и многоуровне-
вые задачи.

«ЕРЦ-Финансовая логистика» участву-
ет в реализации социально-значимого 
проекта для города Екатеринбурга – 
«Транспортная карта». Через пункты 
приема платежей Фрисби горожане могут 
пополнить как персональные (льготный 
проезд), так и обычные Екарты.



ЗАЙКОВ
АЛЕКСЕЙ ЮРЬЕВИЧ
ДИРЕКТОР ООО «ЕРЦ-
ФИНАНСОВАЯ ЛОГИСТИКА»

Родился 07 ноября 1971 года.

С 2003 года работал в ЕРЦ в 
должности заместителя директора 
по экономике и финансам, с 2007 
года – в должности заместителя 
директора – руководителя 
Департамента по приему платежей.

С 2011 года – директор ООО «ЕРЦ-
Финансовая логистика».
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